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Introduccion

Acerca de Workspace

Workspace es un conjunto completo de herramientas visuales, formularios y plantillas, que esta disponible como un
desktop app 0 como un web app a través del Minitab Solution Center.

Puede abrir una sola herramienta, agregar tantas herramientas como necesite y guardarlas todas en un solo proyecto.

También puede abrir un proyecto con plan de desarrollo integrado basado en metodologias de mejora de la calidad,
como DMAIC, QFD, Just Do Ity Kaizen.

Con todas sus herramientas en un solo lugar, los datos se pueden compartir entre herramientas y proyectos, lo que
facilita el trabajo mas eficiente, se identifican oportunidades, se entienden las iniciativas complejas y, en Ultima instancia,
se resuelven problemas.

Acerca de esta guia

Esta guia se divide en dos secciones: una para el Workspacedesktop app y otra para el Workspaceweb app. En cada
seccion se presentan algunas de las herramientas mas utilizadas en Workspace.

Utilice esta guia para aprender a completar las siguientes tareas tanto en el desktop app como en el web app.
« Abra una herramienta o un proyecto.

. Inserte un diagrama de causa y efecto, genere una lista de lluvia de ideas y cree variables a partir de la lista.
« Asigne su proceso agregando formas, conectores y variables a un mapa de proceso.

« Abra formularios e introduzca y comparta datos.

« Agregue una simulacion Monte Carlo y familiaricese con sus conceptos.

Préoximo paso

iComencemos!
Si esta utilizando el Workspacedesktop app, vaya a Aplicacion de escritorio Workspace en la pagina 5.

Si esta utilizando el Workspaceweb app, vaya a Aplicacion web Workspace en la pagina 20.
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1. Abra un archivo en el archivo desktop app

Objetivos

« Abrir un proyecto en la pagina 6

« Abrir una herramienta en la pagina 7

Abrir un proyecto

Puede abrir un proyecto que tenga un plan de desarrollo El plan de desarrollo define las fases del proyecto, asi como
las herramientas y formularios que se utilizardn en cada fase. Puede seguir la metodologia de un plan de desarrollo
predefinido o puede crear un proyecto personalizado basado en un plan de desarrollo que usted defina.

1. Para abrir Workspace, haga doble clic en el icono de acceso directo

2. Seleccione Nuevo vy, a continuacion, elija un proyecto.

Busque las plantillas de proyecto en Proyectos.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de un Workspace proyecto en el desktop app que tiene una hoja de ruta
en el panel del navegador y un mapa de procesos en el area de trabajo.

Proyecto 2 o < Mapa del proceso: Antes x >

Agregar herramienta Variables | Proceso | Manufactura esbelta

-
X - Variables de entrada
Nueva | mover | Copiarx | Copiary

Y - Variables de salida

O VAN ueva | mover | Coplorx | Copiar

Administracion
(-} Prayecto Hoy
O Propuesta de idea de proyecto -
L] Carta del proyecto

R Datos financieros

&2 Rolesy Miembros del equipo

51 Tareas

Roadmap
4 Justificacion

Justificacién del proyecto Just Do It

4 Anlisis/mejora
(13 Analisis estadistico w

4, Mapa del proceso: Antes
9, Mapa de proceso: Después

4 Gierre

Histeria del proyecte

Puede acceder a los siguientes componentes.

1: Panel de navegacion
El area donde se accede a las herramientas de gestion y a las herramientas del plan de desarrollo de su proyecto.

2: Administracion seccién

Conjunto de formularios de una plantilla de proyecto que contienen datos del proyecto, como Unidad de Negocio,
Departamento o Ubicacién, que son comunes en todos los proyectos. Estos formularios garantizan que los datos
del proyecto se recopilen de manera coherente en todos los proyectos.

3: Roadmap
El area donde se agregan herramientas y formularios, y donde se organiza el proyecto en fases.
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4: Area de trabajo
El darea donde se ven y editan las herramientas.

5: Panel de tareas

El area donde se interactla con los elementos del drea de trabajo, por ejemplo, donde se agregan datos a las
formas, se aplica formato y mucho mas.

Abrir una herramienta

Puede abrir una sola herramienta para un analisis rapido y luego agregar mas herramientas a medida que las necesite.
Debido a que las herramientas se almacenan juntas en un solo proyecto, pueden compartir datos.

1. Para abrir Workspace, haga doble clic en el icono de acceso directo «

2. Seleccione Nuevo vy, a continuacion, elija una herramienta de la lista de herramientas comunes. Para ver todas las
herramientas, seleccione Mostrar lista completa de herramientas.

Puede encontrar este enlace debajo de la galeria de herramientas.

Préximo paso

Aprende cémo las herramientas de lluvia de ideas pueden ayudarte a generar ideas, resolver problemas y tomar
decisiones.
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2. Utilice una herramienta de lluvia de ideas en
el desktop app

Objetivos

« Mas informacion acerca de las herramientas de lluvia de ideas en la pagina 8
« Agregar una herramienta de lluvia de ideas en la pdgina 9
« Generar una lista de lluvia de ideas en la pdgina 9

« Crearvariables Xy Y a partir de formas en la pdgina 10

Mas informacion acerca de las herramientas de lluvia de ideas

Workspace ofrece diversos tipos de herramientas de lluvia de ideas.

Utilice un diagrama de causa y efecto para hacer una lluvia de ideas sobre las posibles causas de un efecto especifico.

Afinidad

Efecto

Afinidad

Utilice un arbol CT para identificar formas para satisfacer las necesidades de los clientes. Los arboles CT le permiten
hacer una lluvia de ideas con una declaracion critica para la calidad.

Critico para

Afinidad

Afinidad

Entrada

Use un mapa de ideas para una lluvia de ideas con propdsito general. Los mapas de ideas le permiten intercambiar
ideas sobre una pregunta central.
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@ q Afinidad Pregunta central Afinidad |- Idea

Utilice un mapa mental para organizar ideas y conceptos relacionados. Los mapas mentales le permiten hacer una lluvia
de ideas sobre un tema central.

m q Afinidad
q Afinidad

Tema central

q Afinidad

Agregar una herramienta de lluvia de ideas
Agregue una herramienta de lluvia de ideas para generar y organizar visualmente los pensamientos rapidamente.

1. En el panel del navegador, seleccione Agregar herramienta y, a continuacion, seleccione una herramienta de lluvia
de ideas.

También puede navegar por la lista de herramientas o comenzar a escribir el nombre de la herramienta en el Buscar
cuadro.

2. Seleccione Crear para agregar la herramienta al proyecto.

Generar una lista de lluvia de ideas

En una herramienta de lluvia de ideas, puede generar rdpidamente una lista de lluvia de ideas escribiendo elementos
en el panel de tareas o importando variables de otras herramientas del proyecto.

1. En una herramienta de lluvia de ideas, elija Ver > Panel de tareas.
2. En el panel de tareas, escriba un elemento y oprima Intro.

3. Seleccione uno o0 mas elementos de la lista y arrastrelos a una forma del diagrama.

También puede arrastrar elementos del diagrama de regreso a la lista.

Sugerencia: Para importar variables de otras herramientas a la lista de lluvia de ideas, abra el panel de tareas. Seleccione Importar
variable X o y Importar variable Y, a continuacion , seleccione las variables que desea importar.

support.minitab.com/workspace




Minitab E® Introduccion

Crear variables Xy Y a partir de formas

Después de arrastrar elementos de la lista de Iluvia de ideas hacia las formas del diagrama, puede crear variables Xy
Y a partir de las formas. Cuando se crea una variable a partir de una forma, puede agregarla posteriormente a la forma
de un mapa de proceso o a una tabla en un formulario para su posterior analisis. En este ejemplo, desea crear una
variable X a partir de una forma que contenga un elemento generado en la lista de lluvia de ideas.

1. En una herramienta de lluvia de ideas, seleccione la forma que desea convertir en una variable, luego haga clic con
el botén derecho y seleccione Hacer variable X.

2. Cuando aparezca el Hacer variable cuadro de didlogo, seleccione Aceptar.

Workspace crea una variable X a partir del elemento de lista que arrastré a la forma.

Esta nueva X variable esta designada hasta que la agregue a la forma en un mapa de procesos, lo que hara en el siguiente
capitulo.

Proximo paso

Ahora que ha generado ideas y creado variables X a partir de formas en una herramienta de lluvia de ideas, utilice un
mapa de procesos para asignar su proceso.
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3. Mapea tu proceso en el archivo desktop app

Objetivos

« Mas informacion acerca de los mapas en la pagina 11
« Agregar un mapa de procesos en la pdgina 13

« Agregar formas y conectores en la pagina 13

« Agregar variables a una forma en la pagina 14

. Mostrar datos en un mapa en la pagina 14

Mas informacion acerca de los mapas

Workspace ofrece varios tipos de mapas.
Mapa de procesos

A4
A4

Utilice un mapa de procesos para ilustrar el flujo secuencial y la relacion de los pasos en un proceso o procedimiento.
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Mapa de procesos multifuncional

TITULO

FASE 1 FASE 2 FASE 3

DPTO. 1

[\

—> D

/+

DPTO. 4 -

DPTO. 2

DPTO. 3

Utilice un mapa de procesos multifuncional para ilustrar los pasos en secuencia de un proceso o procedimiento a
medida que pasan a través de departamentos y fases. Los departamentos (también llamados carriles de nado)
dividen los pasos en forma horizontal. Las fases dividen los pasos en forma vertical.

Mapa de flujo de valor

Demanda del cliente

Control piezas /mes
5] e
L1 1

Programa de \
envios
Informagion | | informacion

Informacion

[ | Envio

Utilice un mapa de flujo de valor para mostrar como fluyen los materiales y la informacidn a través del flujo de valor.
Un mapa de flujo de valor de estado actual le ayuda a identificar el desperdicio y a visualizar un estado futuro
mejorado.
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Mapa de viaje

Mapa de viaje

Actividades ‘

Métrica clave

« Oportunidad « Oportunidad « Oportunidad « Oportunidad « Oportunidad « Oportunidad

Oportunidades de
mejora

Utilice un mapa de viaje para ilustrar el proceso por el que pasa una persona a medida que realiza una tarea.

Agregar un mapa de procesos
Agregue un mapa de procesos para describir el flujo de su proceso.

1. En el panel del navegador, seleccione Agregar herramienta y, a continuacion, seleccione Mapa de proceso para
ver la lista de plantillas de mapa de procesos disponibles.

También puede navegar por la lista de herramientas o comenzar a escribir el nombre de la herramienta en el Buscar
cuadro.

2. Seleccione Crear para agregar la herramienta al proyecto.

Agregar formas y conectores
Agregue formas y conectores para representar visualmente los pasos y el flujo de un proceso.
1. Afadir formas.
a. Seleccione la forma de inicio & y seleccione el espacio de trabajo. Cuando seleccione la forma, introduzca un

texto para identificar la forma inicial.

b. Seleccione la forma de decision & y seleccione el espacio de trabajo. Cuando seleccione la forma, introduzca
texto para identificar la forma de decision.

2. Conectar las formas.

a. Seleccione el conector de angulo recto * y mantenga pulsado el puntero sobre la forma inicial.

b. Cuando aparezcan los puntos de anclaje en la forma de inicio, seleccione uno y arrastrelo a un punto de anclaje
en la forma de decision.

Los puntos de anclaje mantienen las formas conectadas cuando las mueve por el mapa.
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3. Continde creando el mapa de su proceso.

Sugerencia:  Para agregar la misma forma varias veces, seleccione el botén Multiinsercion, seleccione la forma en la galeria y, a
continuacion, seleccione el mapa donde desea que aparezca la forma. Contintie seleccionando el mapa hasta que haya agregado tantas
formas como necesite. Seleccione Multiinserciéon de nuevo para desactivarlo. También se puede utilizar Multiinsercidon con conectores.

Agregar variables a una forma

Puede agregar, copiar y mover variables X, variables Y, datos esbeltos y datos de proceso a formas en un mapa de
procesos para comprender mejor qué variables afectan el resultado de cada paso.

En el capitulo anterior, cred una variable X a partir de una forma en una herramienta de lluvia de ideas. Ahora, puede
mover esa variable X a una forma en su mapa de procesos.

1. Seleccione una forma en el mapa de procesos.
2. En el panel de tareas, abra la pestafia Variables. En X - Variables de entrada, seleccione Mover.

3. En el cuadro de Seleccién de datos didlogo, seleccione la variable y, a continuacién, seleccione Aceptar.
El nombre de la variable aparece en el panel de tareas.

Variables = Proceso = Manufactura esbelta
~
X - Variables de entrada
¥: Variable 1 Nuevo | Maver | Copiar X Copiar ¥
B B

Y - Variables de salida

Nuevo | Maover | Copiar X Copiar ¥

Mostrar datos en un mapa

Después de agregar datos a una forma, puede mostrarlos en el mapa para ver donde enfocar su atencion.

De forma predeterminada, las variables X se muestran encima de la forma y las variables Y se muestran debajo de la
forma. Para cambiar la ubicacion o mostrar otros datos de forma, siga estos pasos.

1. Haga clic con el boton derecho en la gréfica y elija Datos de forma > Seleccionar y organizar datos de forma.

2. Enelcuadro de dialogo Seleccionar y organizar datos de forma, elija los campos de datos variables para colocarlos
en relacion con la forma seleccionada. Por ejemplo, en , arrastre Variables XNombre hasta la forma, coloquelay, a
continuacion, seleccione Aceptar.

En este ejemplo, el nombre de la variable aparece encima de la forma.

Variables = Proceso = Manufactura eshelta

X - Variables de entrada

s Variable 1 Muevo | Mover | Copiar X Copiar ¥
=l T |
N

Variable 1

Y - Variables de salida

Nuevo | Mo -er| CopiarX | Copiar ¥
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Proximo paso

Ahora que ha asignado su proceso, puede utilizar formularios para evaluar las variables que afectan su proceso y
desarrollar planes para abordar los problemas.

support.minitab.com/workspace




Minitab EG Introduccion

4. Trabaje con variables en formularios en el
archivo desktop app

Objetivos
« Mas informacion acerca de los formularios en la pdgina 16
« Agregar matriz de C&E en la pagina 16

« Agregar un plan de control en la pagina 17

Mads informacidn acerca de los formularios

Workspace ofrece varios tipos de formularios para que puedas recopilar datos sobre tus proyectos. Por lo general, los
usuarios ingresan datos en formularios, pero a veces, los datos se comparten desde otras herramientas o entre proyectos.

Para obtener mas informacion sobre todos los formularios de Workspace, vaya a Formularios.

Agregar matriz de C&E

Después de identificar variables en una herramienta de lluvia de ideas y generar el mapa de su proceso, puede agregar
una matriz de C&E para evaluar y priorizar las variables potenciales.

1. Desde el panel del navegador, seleccione Agregar herramienta y, a continuacion, seleccione Matriz C&E (Matriz
X-Y).

Navegue por la lista de herramientas o comience a escribir el nombre de la herramienta en la casilla Buscar .

2. Paraagregar una variable X existente, mantenga coloque el puntero sobre la fila, seleccione el botdon agregar/eliminar
y, @ continuacion, seleccione Seleccione las variables X existentes.

3. En el cuadro de didlogo Seleccidn de datos, seleccione la variable X que identificd en la herramienta de lluvia de
ideas y agregd al mapa de procesos.

4. Para agregar una nueva variable Y, coloque el puntero sobre columna, seleccione el botdn agregar o eliminar y,
a continuacion, seleccione Crear nuevas variables Y.

Puede agregar varias columnas y especificar si desea agregarlas a la derecha o a la izquierda del punto de insercion.

5. Complete la matriz.
Para desplazarse entre los campos vy las celdas de la tabla, presione la tecla Tab.
A medida que agrega datos a la Matriz C&E (Matriz X-Y), Workspace crea un Diagrama de Pareto.
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6. Revise el Diagrama de Pareto para determinar qué variables X probablemente tengan el mayor impacto en su
proceso.

El valor ponderado se encuentra en el eje y izquierdo y el porcentaje esta en el eje y derecho.

200 — 100
e
600 a0
500 "
ADQ. - 60
=
300 40

Agregar un plan de control

Después de identificar las dreas problema que se deben abordar, puede utilizar un plan de control para crear una lista
de entradas vitales para controlar y salidas para supervisar. También puede crear una lista de herramientas que puede
utilizar para controlar y vigilar estas variables.

1. En el panel del navegador, seleccione Agregar herramienta y, a continuacion, seleccione Plan de control.

2. Introduzca las variables X que puedan afectar a su proceso. Para agregar una variable X, coloque el puntero sobre
la fila, seleccione el botén agregar/eliminar B4y, a continuacion, seleccione Crear nuevas variables X.

3. Para agregar X variables que ya ha creado en otras herramientas, como mapas de procesos y herramientas de lluvia

de ideas, mantenga el puntero en la fila, seleccione el botdn Agregar/EHminary, a continuacion, seleccione
Seleccione las variables X existentes y elija los X varaiables que desea agregar.

4. Complete el formulario.

Préximo paso

Descubra cémo la herramienta de simulacion Monte Carlo le permite utilizar muestras de datos aleatorias para evaluar
el comportamiento de un sistema o proceso complejo.
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5. Agregue una simulacion de Monte Carlo en
el archivo desktop app

Objetivos
« Mas informacion acerca de la simulacion Monte Carlo en la pagina 18
« Mads informacion acerca de la optimizacién de parametros en la pagina 18

« Mas informacion acerca del analisis de sensibilidad en la pdgina 18

M4ds informacion acerca de la simulacion Monte Carlo

Si desea mejorar su producto o servicio mediante el uso de datos simulados, puede insertar y ejecutar una simulacion
Monte Carlo. La simulacion Monte Carlo utiliza muestreo aleatorio repetido para simular datos para un modelo matematico
dado y evaluar y optimizar el resultado.

1. Desde el panel del navegador, seleccione Agregar herramienta y, a continuacion, seleccione Simulacién Monte
Carlo.

2. Defina el modelo y ejecute la simulacion. Introduzca las variables y la ecuacion de respuesta en forma manual, o
seleccione Importar modelos desde Minitab e importe cualquier nimero de modelos desde un proyecto Minitab.

3. Revise los resultados.
4. Ejecute una optimizacion de parametros.

5. Realizar un analisis de sensibilidad.

Después de ejecutar una simulacion Monte Carlo, Workspace muestra los resultados, como se comparan los resultados
con los valores generalmente aceptados y orientacion para los pasos siguientes.

Para obtener mas informacidn, vaya a Seleccionar la funcion.

Mas informacion acerca de la optimizacidon de pardametros

La optimizacion de parametros identifica la configuracion dptima de las entradas que usted puede controlar. Workspace
busca un rango de valores para cada entrada para encontrar valores de configuracion que cumplan el objetivo definido
y generen un mejor desempefio del sistema.

Para obtener mas informacion, vaya a Ejecutar una optimizacion de parametros.

M4ds informacion acerca del analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad identifica entradas que tienen poco efecto en la variacion de la salida o entradas que reducen
la variacion de la salida. Workspace despliega una gréfica que muestra el efecto de cambiar la desviacion estandar de
la entrada en el porcentaje de salida que esta fuera de especificacion.

Después de analizar los resultados, puede cambiar las entradas o salidas y, a continuacion, volver a ejecutar el analisis
para evaluar una serie de escenarios hipotéticos.

Para obtener mas informacidn, vaya a Ejecutar un analisis de sensibilidad.
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Proximo paso

Para videos, procedimientos y términos del glosario, vaya a Soporte de Minitab Workspace.
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I Aplicacion web Workspace
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1. Abra un archivo en el archivo web app

Objetivos

« Abrir un proyecto nuevo en la pdgina 21

« Abrir una nueva herramienta en la pagina 22

Abrir un proyecto nuevo

Puede abrir un proyecto que tenga un plan de desarrollo El plan de desarrollo define las fases del proyecto, asi como
las herramientas y formularios que se utilizardn en cada fase. Puede seguir la metodologia de un plan de desarrollo
predefinido o puede crear un proyecto personalizado basado en un plan de desarrollo que usted defina.

1. Para abrir Workspace, inicie sesion en el Minitab Solution Centerarchivo .

2. Enla Minitab Solution Centerlnicio pagina, seleccione Minitab Workspace

3. Enla pagina principal Workspace , seleccione un proyecto o busque uno. Para ver una lista de todos los proyectos,
seleccione Ver todo.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de un Workspace proyecto en el web app archivo Navegador.

Minitab Workspace@ dmaic_project_process... - (&) Saved v H & & @
Navigator Add [ Process Map - High Level ~ Process Map >
Home = 4 5 8 7 8 ] 10
= Management * Department/Phases
Navigator
A Project Today - % ! ()
5 s «
Project Charter \
Tocls J X y, v Grid
= 2 Financial Data )
R 2. Team Members & Roles
e //' \\
B e e K @
Shap N /
o Roadmap kS v
osta
petmons ™ Define: Define and Scope Project
I CTQTree
amaic_proj w SiPOC
Process Map - High Level
B Project Risk Assessment
v Measure: MSA and Project Baseline
Process Map with Input/Outpu.
("1} ® Graph Your Data
- B Gage R&R Study
4
g =
Discover B Attribute Agreement Analysis o EQ H & = =) + oox - @

En el menu de la Workspace izquierda, seleccione cualquiera de las siguientes opciones.

Escoger Inicio ﬁ para volver a la pdgina de Minitab Solution Center inicio, donde puede abrir otras aplicaciones,
abrir proyectos desde el repositorio o cargar archivos locales.

Escoger Navegador para acceder a las herramientas abiertas Workspace . Con las plantillas de proyecto, puede
acceder a las herramientas de gestion y a la hoja de ruta del proyecto. También puede agregar herramientas, fases,
carpetas y enlaces desde aqui. (Actualmente, no es compatible con la seleccién multiple, copiar Navegador /pegar,
enviar a Microsoft® Word o PowerPoint, ni exportar a PDF).
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Escoger Herramientas para agregar nuevas herramientas a su proyecto. Seleccione una categoria para limitar
su busqueda o use el cuadro de busqueda para encontrar una herramienta especifica.

Escoger Abrir F"‘ para abrir Workspace archivos (.wspx), archivos de Minitab Brainstorm (mbpx) y Workspacedesktop
app archivos de proyecto (.qcpx) y plantillas de herramientas (.qctx).

ue
Con un mapa de proceso abierto, seleccione Formas | 2% para mostrar los elementos que puede agregar al mapa,

como formas, conectores, texto, imagenes y tablas multifuncionales (carriles), si corresponde. Seleccione Agregar
grupo esta opcion para agregar colecciones especializadas de formas y simbolos.

o

Escoger Definiciones de datos
va a realizar un seguimiento.

para ver y editar los campos que definen los datos del proyecto de los que se

Desde el espacio de trabajo en el centro de la desktop app, puede ver e interactuar con la herramienta activa, por
ejemplo, ingresar informacion en formularios, agregar formas a mapas, organizar diagramas o ingresar datos para
simulaciones.

Desde el panel de tareas de la derecha, puede acceder a opciones adicionales en funcién de la herramienta que se
muestra en el espacio de trabajo central.

Desde la barra de vista en la parte inferior, puede deshacer/rehacer acciones, acercar/alejar y abrir/cerrar el panel de
tareas. Cuando corresponda, puede Mostrar == u ocultar reglas, cuadriculas, comentarios, hipervinculos y prioridades,

abrir o cerrar Ventana panoramica & y activar o desactivar Ajustar a la cuadricula @.

Abrir una nueva herramienta

Puede abrir una sola herramienta para un analisis rapido y luego agregar mas herramientas a medida que las necesite.
Debido a que las herramientas se almacenan juntas en un solo proyecto, pueden compartir datos.

1. Para abrir Workspace, inicie sesion en el Minitab Solution Centerarchivo .

2. Enla Minitab Solution Centerlnicio pagina, seleccione Minitab Workspace

3. Enla pdgina principal Workspace , seleccione una herramienta o busque una. Para ver todas las herramientas,
seleccione Ver todo.

Préximo paso

Aprende cémo las herramientas de lluvia de ideas pueden ayudarte a generar ideas, resolver problemas y tomar
decisiones.
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2. Ultilice una herramienta de lluvia de ideas en
el web app

Objetivos

« Mas informacion acerca de las herramientas de lluvia de ideas en la pagina 23
« Agregar una herramienta de lluvia de ideas en la pagina 24
« Utilice la IA de Minitab para generar ideas en la pagina 24

« Crearvariables Xy Y a partir de formas en la pdgina 25

Mas informacion acerca de las herramientas de lluvia de ideas

Workspace ofrece diversos tipos de herramientas de lluvia de ideas.

Utilice un diagrama de causa y efecto para hacer una lluvia de ideas sobre las posibles causas de un efecto especifico.

Efecto

Afinidad

Utilice un arbol CT para identificar formas para satisfacer las necesidades de los clientes. Los drboles CT le permiten
hacer una lluvia de ideas con una declaracion critica para la calidad.

Critico para

Afinidad

Afinidad

Use un mapa de ideas para una lluvia de ideas con propdsito general. Los mapas de ideas le permiten intercambiar
ideas sobre una pregunta central.

@ q Afinidad Pregunta central Afinidad D @
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Utilice un mapa mental para organizar ideas y conceptos relacionados. Los mapas mentales le permiten hacer una lluvia
de ideas sobre un tema central.

m q Afinidad
q Afinidad

Tema central

q Afinidad

Agregar una herramienta de lluvia de ideas

Agregue una herramienta de lluvia de ideas para generar y organizar visualmente los pensamientos rapidamente.

1. En el Workspace menu, seleccione Herramientas .
2. Seleccione Lluvia de ideas.

3. Selecciona una herramienta de lluvia de ideas. También puede introducir un nombre de herramienta especifico en
el Buscar cuadro.

Workspace Agrega la herramienta Lluvia de ideas a la hoja de ruta y la abre en el espacio de trabajo.

Utilice la IA de Minitab para generar ideas

En el web app, puede utilizar Minitab Al generar elementos de lluvia de ideas directamente en el diagrama. Minitab no
utiliza ni guarda ninguna entrada del usuario ni salida generada por IA.

Seleccione hasta 10 nodos vy, a continuacion, seleccione Opciones de IA y seleccione Generacion rdpida de IA.
Para generar resultados mas precisos, introduzca un mensaje personalizado.

1. En una herramienta de lluvia de ideas, seleccione hasta 10 nodos.

2. Enla barra de herramientas flotante, seleccione Opciones de IA y seleccione Mensaje personalizado de IA.

3. En el cuadro de Minitab Al didlogo, introduzca detalles sobre el problema que desea resolver. Por ejemplo, /las
posibles causas para devolver una compra en linea.

4. Seleccione Generar.
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5. Revise los resultados y, a continuacion, arrastre los nuevos nodos para organizar el diagrama segun sea necesario.

Important:  Latecnologia de IA puede cometer errores. Es responsabilidad del usuario asegurarse de que la salida sea precisa, adecuada
y cumpla con los estdndares y requisitos de su organizacion. Para obtener mas informacion, consulte el Centro de Confianza de Minitab.

Crear variables Xy Y a partir de formas

Después de agregar elementos al diagrama, puede crear variables X e Y a partir de las formas. Cuando se crea una
variable a partir de una forma, puede agregarla posteriormente a la a forma de un mapa de proceso o a una tabla en un
formulario para su posterior analisis. En este ejemplo, usted desea crear una variable X a partir de una figura que contiene
un elemento que usted generd utilizando Minitab Al

1. En una herramienta de lluvia de ideas, seleccione el nodo que desea convertir en una variable.
2. En el panel de tareas, seleccione Disefio.

3. En Variables, junto a Hacer, seleccione X.

4. Cuando aparezca el Hacer variable cuadro de didlogo, seleccione Aceptar.

Workspace crea una nueva variable X a partir del nodo seleccionado.

Esta nueva variable X se desasigna hasta que se agrega a una forma en un mapa de proceso, lo que se hard en el
proximo capitulo.

Préximo paso

Ahora que ha generado ideas y creado variables X a partir de formas en una herramienta de lluvia de ideas, utilice un
mapa de procesos para asignar su proceso.
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3. Mapea tu proceso en el archivo web app

Objetivos

« Mas informacion acerca de los mapas en la pdgina 26
« Agregar un mapa de procesos en la pdgina 28

« Agregar formas y conectores en la pagina 28

« Agregar variables a una forma en la pdgina 29

. Cambiar la visualizacion de datos de una forma en la pagina 30

Mas informacion acerca de los mapas

Workspace ofrece varios tipos de mapas.

Utilice un mapa de procesos para ilustrar el flujo secuencial y la relacion de los pasos en un proceso o procedimiento.

=l _.\J'\—>

- =

Utilice un mapa de procesos multifuncional para ilustrar los pasos en secuencia de un proceso o procedimiento a medida
que pasan a través de departamentos y fases. Los departamentos (también llamados carriles de nado) dividen los pasos
en forma horizontal. Las fases dividen los pasos en forma vertical.
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TITULO

FASE 1 FASE 2 FASE 3

I N
DPTO. 1 [ \
DPTO. 2 .y
pero. s F

2Ees -

Utilice un mapa de flujo de valor para mostrar como fluyen los materiales y la informacion a través del flujo de valor. Un
mapa de flujo de valor de estado actual le ayuda a identificar el desperdicio y a visualizar un estado futuro mejorado.

Demanda del cliente

Control
— piezas /mes
1- (Tiempo takt )
L1 L1

Programa de
envios

informacién | | informacién

[ A Envio

TCtotal =+

TC vAtotal =+

TC SvAtotal =+

Plazo deentrega ="

Utilice un mapa de viaje para ilustrar el proceso por el que pasa una persona a medida que realiza una tarea.

Mapa de viaje

s I T I ™ S T ST

Actividades

Experiencia: Gran
experiencia

Experiencis: Buena (2 2 2
Experiencia:
Neutral 3 3
Experiencia: No
aceptable & &
Experiencia: La . .
peor
« Métrica dlave - Métrica dave « Métrica dlave - Métrica dave « Métrica dlave « Métrica dave
Métrica clave
« Oportunidad « Oporturidad + Oporturidad « Oportunidad « Oporturidad « Oportunidad

Oportunidades de
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Agregar un mapa de procesos

Agregue un mapa de procesos para describir el flujo de su proceso.

1. En el Workspace mendu, seleccione Herramientas .

2. Seleccione Mapeo.

?. . . ) . .
3. Seleccione un mapa de procesos . También puede introducir un nombre especifico en la Buscar casilla.
Workspace Agrega el mapa a la hoja de ruta y lo abre en el espacio de trabajo.

Agregar formas y conectores
Agregue formas y conectores para representar visualmente los pasos y el flujo de un proceso.

e
1. En el Workspace mend, seleccione Formas (4%

2. Seleccione la forma de inicio = y arrastrelo al espacio de trabajo.

. . . : @™ . -
3. Mientras la forma esta seleccionada, seleccione un punto de anclaje ) para mostrar las opciones de conexion.

Seleccione la forma de decision <>

@
/ \‘..
@ | | @
\\ =
@

‘L<’>D|:|...

La forma de decision se agrega al mapa y se conecta automaticamente a la forma de inicio en el punto de anclaje
seleccionado. Los puntos de anclaje mantienen las formas conectadas cuando las mueve por el mapa.

4. Continle creando el mapa de su proceso.
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Utilice la barra de herramientas flotante o el panel de tareas Disefio para dar formato a las formas, el texto y los conectores.

Opciones de la barra de herramientas flotante

N
W
.

@

\ g
I
()]
J
Opciones del panel de tareas Disefio
Layout Data Display
~ Arrange
0
mo W
o O.
‘0
Rotate C} €:)
Flip : =
v Text

Agregar variables a una forma

Puede agregar, copiar y mover variables X, variables Y, datos esbeltos y datos de proceso a formas en un mapa de
procesos para comprender mejor qué variables afectan el resultado de cada paso.

En el capitulo anterior, cred una variable X a partir de una forma en una herramienta de lluvia de ideas. Ahora, puede
mover esa variable X a una forma en su mapa de procesos.

1. Seleccione una forma en el mapa de procesos.

2. En el panel de tareas, seleccione Datos.

3. Junto a X - Variables de entrada, seleccione L+ y, a continuacion, seleccione Mover.
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4. En el cuadro de didlogo, seleccione la variable que desea agregar vy, a continuacidn, seleccione Mover.
La variable X aparece en el panel de tareas y en la forma.

N
¥ variatht) ~  Variables
4 bl (+]
f i X - Input Variables
= i
® | ®
S
@®
¥ - Output Variables (+)

Cambiar la visualizacion de datos de una forma

Al agregar variables a una forma, el nombre de la variable X aparece encima de la forma y el nombre de la variable Y
aparece debajo de la forma. Para cambiar esta visualizacion de datos predeterminada, siga estos pasos.

1. Haz clic con el botdn derecho en una figura y, a continuacion, selecciona Datos de forma > Organizar datos.
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2. En el Seleccionar y organizar datos de forma cuadro de didlogo, desde la forma de vista previa, arrastre el nombre
de la variable X al lado izquierdo de la forma.

En este ejemplo, el nombre de la variable X se movié de su ubicacion predeterminada encima de la forma a la
izquierda de la forma.

X Variable 1 1y —
/-

Sugerencia: Para mostrar los datos que no aparecen automaticamente en una figura al agregar un valor en el panel de tareas, haga clic con
el botén derecho en la forma'y, a continuacion, elija Datos de forma > Organizar datos. Al seleccionar elementos de la lista, se agregan encima
de la forma de vista previa. Desde la forma de vista previa, puede arrastrar los elementos a cualquier lado de la forma. También puede arrastrar
un solo elemento directamente desde la lista a la forma.

Select and Arrange Shape Data X
Display Data Location
v Activities
# Inventory Turns
Avg Queue o
Name
BVA %

BVA CT

Cost Per Unit

O

O

O

O

O

O cycle Time

O Defect%
O opmo Na':“;
O e

[m]

Max Queue -

Shape Data Shape Data Labels “ Cancel

Préoximo paso

Ahora que ha asignado su proceso, puede utilizar formularios para evaluar las variables que afectan su proceso y
desarrollar planes para abordar los problemas.
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4. Trabaje con variables en formularios en el
archivo web app

Objetivos

« Mas informacion acerca de los formularios en la pagina 32
« Agregar matriz de C&E en la pdgina 32

« Agregar un plan de control en la pagina 33

Mads informacidn acerca de los formularios

Workspace ofrece varios tipos de formularios para que puedas recopilar datos sobre tus proyectos. Por lo general, los
usuarios ingresan datos en formularios, pero a veces, los datos se comparten desde otras herramientas o entre proyectos.

Para obtener mas informacion sobre todos los formularios de Workspace, vaya a Formularios.

Agregar matriz de C&E

Después de identificar variables en una herramienta de lluvia de ideas y generar el mapa de su proceso, puede agregar
una matriz de C&E para evaluar y priorizar las variables potenciales.

1. En el Navegador, seleccione Agregar > Agregar herramienta.
2. Seleccione Mejora de procesos y luego seleccione C&E Matrix (X-Y Matrix).

3. Paraagregar una variable X existente, mantenga coloque el puntero sobre la fila, seleccione el botdn agregar/eliminar
y, a continuacion, seleccione Agregar existente.

4. En el cuadro de didlogo, seleccione la variable X que identificd en la herramienta de lluvia de ideas y agregd al mapa
de procesos.

5. Para agregar una nueva variable Y, coloque el puntero sobre columna, seleccione el botdn agregar o eliminar y,
a continuacion, seleccione Agregar nuevo.

6. Complete la matriz.
Para desplazarse entre los campos y las celdas de la tabla, presione la tecla Tabulacion.
A medida que agrega datos a la C&E Matrix (X-Y Matrix), Workspace crea un Diagrama de Pareto.
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7. Revise el Diagrama de Pareto para determinar qué variables X probablemente tengan el mayor impacto en su
proceso.

El valor ponderado se encuentra en el eje y izquierdo y el porcentaje esta en el eje y derecho.

200 — 100
e
600 a0
500 "
200 > 1]
=
300 an

Agregar un plan de control

Después de identificar las dreas problema que se deben abordar, puede utilizar un plan de control para crear una lista
de entradas vitales para controlar y salidas para supervisar. También puede crear una lista de herramientas que puede
utilizar para controlar y vigilar estas variables.

1. En el Workspace menu, seleccione Herramientas .
2. En, entra en Buscar Control y, a continuacion, selecciona Plan de control.

3. Introduzca las variables X que puedan afectar a su proceso. Para agregar una variable X, coloque el puntero sobre
la fila, seleccione el botén agregar/eliminar By, a continuacién, seleccione Agregar nuevo.

4. Para agregar variables que ya ha creado en otras herramientas, como mapas de procesos y herramientas de lluvia

de ideas, mantenga el puntero en la fila, seleccione el boton Agregar/EHmmary, a continuacion, seleccione Agregar
existente.

5. Complete el formulario.

Proximo paso

Descubra como la herramienta de simulacion Monte Carlo le permite utilizar muestras de datos aleatorias para evaluar
el comportamiento de un sistema o proceso complejo.
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5. Agregue una simulacion de Monte Carlo en
el archivo web app

Objetivos
« Mas informacion acerca de la simulacion Monte Carlo en la pagina 34
« Mads informacion acerca de la optimizacién de parametros en la pagina 34

« Mas informacion acerca del analisis de sensibilidad en la pagina 34

M4ds informacion acerca de la simulacion Monte Carlo

Si desea mejorar su producto o servicio mediante el uso de datos simulados, puede insertar y ejecutar una simulacion
Monte Carlo. La simulacion Monte Carlo utiliza muestreo aleatorio repetido para simular datos para un modelo matematico
dado y evaluar y optimizar el resultado.

1. En el Navegador, seleccione Agregar > Agregar herramienta.
2. En Buscar, escriba Monte y, a continuacion, seleccione Monte Carlo Simulation.

3. Defina el modelo y ejecute la simulacion. Introduzca las variables y la ecuacién de respuesta en forma manual, o
seleccione Importar modelos e importe cualquier nimero de modelos desde un proyecto Minitab.

4. Revise los resultados.
5. Ejecute una optimizacién de parametros.

6. Realizar un analisis de sensibilidad.

Después de ejecutar una simulacion Monte Carlo, Workspace muestra los resultados, como se comparan los resultados
con los valores generalmente aceptados y orientacion para los pasos siguientes.

Para obtener mas informacion, vaya a Seleccionar la funcion.

Mas informacion acerca de la optimizacidon de parametros

Identifica la configuracion dptima de las entradas que usted puede controlar. Workspace busca un rango de valores para
cada entrada para encontrar valores de configuracion que cumplan el objetivo definido y generen un mejor desempefio
del sistema.

Para obtener mas informacion, vaya a Ejecutar una optimizacion de parametros.

Mads informacion acerca del analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad identifica entradas que tienen poco efecto en la variacion de la salida o entradas que reducen
la variacion de la salida. Workspace despliega una grafica que muestra el efecto de cambiar la desviacion estandar de
la entrada en el porcentaje de salida que esta fuera de especificacion.

Después de analizar los resultados, puede cambiar las entradas o salidas y, a continuacién, volver a ejecutar el analisis
para evaluar una serie de escenarios hipotéticos.

Para obtener mas informacion, vaya a Ejecutar un analisis de sensibilidad.
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Proximo paso

Para videos, procedimientos y términos del glosario, vaya a Soporte de Minitab Workspace.
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